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La nuova norma ISO 14001:2015 
Principali novità

Nel settembre 2015 è stata pubblicata la nuova edizione della norma internazionale ISO 
14001 sui requisiti per i Sistemi di Gestione Ambientale.

Principali novità:
● Analisi del contesto ed individuazione delle esigenze ed aspettative delle parti 

interessate
● Valutazione dei rischi e prospettiva del ciclo di vita delle attività/prodotti
● Leadership

 



La nuova norma ISO 14001:2015 
Contesto

ANALISI DEL CONTESTO E PARTI INTERESSATE
Cosa si intende per contesto?
Tutti i fattori interni ed esterni all’organizzazione che influenzano, positivamente e 
negativamente, il SGA e la sua capacità di  raggiungere gli esiti attesi.
 (Appendice A)
a) le condizioni ambientali legate a clima, qualità dell’aria e dell’acqua, destinazione d’uso dei terreni, contaminazioni esistenti, 
disponibilità di risorse naturali e biodiversità, che possono influire sullo scopo dell’organizzazione oppure essere influenzate dai 
suoi aspetti ambientali;
b) il contesto esterno cultuale, socio-politico, giuridico, normativo, finanziario, tecnologico, economico, naturale e concorrenziale, 
sia internazionale che nazionale, regionale o locale;
c) le caratteristiche o condizioni interne dell’organizzazione, quali attività, prodotti e servizi, indirizzo strategico, cultura e potenziale 
(persone, conoscenza, processi, sistemi).

Quale è l’obiettivo dell’analisi del contesto?
Fornire all’Amministrazione un’insieme di informazioni che può utilizzare a livello 
strategico ed operativo per l’attuazione ed il miglioramento continuo del SGA (campo di 
applicazione)
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Contesto

PARTI INTERESSATE

A seguito dell’individuazione delle parti interessate, l’Amministrazione individua:
● Le parti interessate rilevanti per il SGA
● Aspettative ed esigenze rilevanti delle parti interessate
● Quali di queste aspettative ed esigenze diventano cogenti per l’Amministrazione (obblighi 

di conformità)
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Contesto e parti interessate: applicazione nel SGA

SGA e Contesto
Manuale SGA – Analisi del contesto (estratto di esempio)
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Contesto e parti interessate: applicazione nel SGA

SGA e Parti interessate
Manuale SGA – Analisi del contesto (estratto)
Riesame della direzione

 

 



La nuova norma ISO 14001:2015 
Rischi e opportunità

VALUTAZIONE DEL RISCHIO e delle OPPORTUNITÀ e PROSPETTIVA DEL CICLO DI VITA 
Il rischio è un aspetto trasversale nei processi del SGA (pianificazione, attuazione, controllo, 
verifica, revisione) e la sua identificazione e valutazione è uno strumento di prevenzione o 
mitigazione di potenziali effetti indesiderati.

L’Amministrazione deve:
● Definire rischi e opportunità connessi agli aspetti ambientali, agli obblighi di conformità e altri 

aspetti che emergono dall’analisi del contesto (es. rischi organizzativi, gestionali, reputazionali, 
economici, ecc.)

● Considerare e valutare gli aspetti ambientali delle proprie attività e dei propri servizi adottando 
una prospettiva di ciclo di vita (considerando quindi tutte le fasi a monte e a vale del 
prodotto/servizio, quali la produzione, la manutenzione, lo smaltimento o il riuso, ecc.) - es. 
PROCESSI DI ACQUISTO E APPALTI VERDI
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Rischi e opportunità: applicazione nel SGA

SGA e Parti interessate
Registro degli aspetti e dei rischi (estratto)
Riesame della direzione
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Leadership

IL RUOLO DELL’ALTA DIREZIONE 
Nuovo punto della norma (p.to 5) introdotto per rafforzare la relazione tra la gestione ambientale 
e le funzioni direttive e apicali dell’organizzazione.
In particolare:
● Non esiste più il ruolo del Rappresentante della Direzione, tutte le funzioni direttive 

dell’Amministrazione sono coinvolte per assicurare attuazione e miglioramento SGA
● Impegno e responsabilità dell’efficacia del SGA
● Disponibilità di risorse necessarie per il SGA
● Politica e obiettivi di miglioramento ambientali definiti in relazione agli indirizzi strategici e al 

contesto dell’Amministrazione
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